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Este documento tem como objetivo formalizar, estabelecer e apresentar os
padroes de conduta e comportamento esperados na Cooperativa Insumos
Holambra. Através deste Cddigo, a Cooperativa, por meio do Conselho de Ad-
ministracao, Conselheiros, CEO e Diretores, busca garantir um relacionamento
ético e transparente com suas Partes Interessadas (Stakeholders), que
incluem Cooperados, Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e a Sociedade em geral.

Este Codigo visa alinhar a pratica da cultura organizacional da Cooperativa,
fortalecendo e consolidando os principios estabelecidos em sua Missao,
Visao e Valores. O compromisso com a ética é fundamental, especialmente no
modelo cooperativo, onde a participacao ativa dos membros é essencial para
a tomada de decisoes e o compartilhamento dos beneficios.

Os negocios devem ser conduzidos com total transparéncia, em conformida-
de com este Cadigo de Conduta e com as politicas da Cooperativa, bem como
com as leis e regulamentacgoes aplicaveis. Isso inclui, mas nao se limita a leis
como a Lei Anticorrupgao, a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Adminis-
trativa), a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) e suas altera-
coes subsequentes. E responsabilidade dos dirigentes e colaboradores ga-
rantir o cumprimento integral dessas normativas.
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PRINCIPIOS E VALORES
MISSAO

Estimular o desenvolvimento na cadeia do agronegdcio com qualidade, inovagao, tecnologia e de
forma sustentavel: social, ambiental, governanga e econdémico, gerando valor aos cooperados,
clientes e a cooperativa.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia regional no fornecimento de insumos, assisténcia técnica e
servicos logisticos para os seus cooperados e demais clientes.

VALORES

* Transparéncia
Disponibilizagdo e comunicagao das informagdes da performance da cooperativa.

* Proximidade
Aproximacao do associado a cooperativa, tornando-o conhecedor do negdcio.

* Conhecimento do negécio do cooperado
Ter equipe capaz de identificar e oferecer a melhor solugao para cada cooperado.

» Solugao inovadora
Oferecer as melhores opgoes de produtos, servigos e atendimento.

* Fornecedores de exceléncia
Ter parcerias sustentaveis com os melhores fornecedores de insumos.

» Cooperativismo
Sequir os principios cooperativistas.

* Responsabilidade financeira
Zelar pela integridade financeira da cooperativa, de seus associados e clientes.

* Competitividade
Tornar o cooperado o mais competitivo possivel.
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Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os membros da Cooperativa
Insumos Holambra, abrangendo, mas nao se limitando, aos sequintes grupos:

Responsavel pelas decisGes estratégicas e
pela governanga da cooperativa, garantindo a conformidade com os princi-
pios e diretrizes estabelecidas.

Individuos que colaboram com o Conselho de Administragao,
prestando suporte nas decisdes e zelando pela manutencgao dos valores e da
ética em todas as atividades da cooperativa.

Responsaveis pela execugao das estratégias da cooperati-
va e pela gestao cotidiana, assegurando que todas as agoes e decisoes este-
jam em conformidade com este Cddigo de Etica e Conduta.

Todos os empregados e profissionais contratados pela
cooperativa, incluindo aqueles com fungdes operacionais, administrativas, de
apoio ou suporte.

Membros da cooperativa que participam do modelo coopera-
tivista e se beneficiam diretamente de seus servigos e produtos, contribuindo
com suas praticas e comportamento para o sucesso coletivo.

Além desses grupos, este Codigo também se aplica a prestadores de servigos
e parceiros comerciais que se relacionam com a cooperativa, que devem
adotar os mesmos padroes de ética e conduta em suas interagoes. A obser-
vancia das diretrizes estabelecidas é responsabilidade de todos os envolvidos
nas atividades da Cooperativa Insumos Holambra, contribuindo para um am-
biente de respeito mutuo, transparéncia e boa governancga.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Na Cooperativa Insumos Holambra, considera-se conflito de interesse qual-
quer situacao em que interesses pessoais ou familiares possam influenciar,
de forma indevida, as decisdes ou acoes tomadas no ambito da cooperativa.
Os principais casos de conflito de interesse incluem:

* Uso de Informacao Privilegiada: Quando um dirigente utiliza informacgoes
confidenciais para beneficiar-se pessoalmente ou a terceiros.

* Relacao de Negocio: Quando um dirigente, cooperado ou colaborador man-
tiver relacao de negdcios com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
direto na decisao a ser tomada.

+ Atividade Privada Incompativel: Quando um dirigente ou colaborador reali-
za atividades privadas que colidam com os objetivos estatutarios e interesses
da cooperativa.

* Beneficio Indevido: Quando o dirigente, cooperado ou colaborador pratica
atos ou toma decisdes que favorecam pessoa juridica com a qual tenha vin-
culo direto ou familiar.

* Recebimento de Presentes: Quando qualquer colaborador ou cooperado
recebe presentes ou beneficios de parte interessada em decisdoes ou que
possa influenciar sua atuagao dentro da cooperativa.
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COMO AGIR EM CASO DE
CONFLITO DE INTERESSE

Ao identificar uma situacao de conflito de interesse, o colaborador ou
cooperado deve imediatamente:

1. Acesso ao Canal de Comunicacao: Caso se sinta desconfortavel em repor-
tar diretamente ao Conselho de Administragao (CONAD) ou a uma das pesso-
as responsaveis, a comunicagao pode ser feita de forma sigilosa por meio do
canal de ouvidoria.

2.Informar ao Conselho de Administracao ou a Diretoria: Para que uma anali-
se imparcial seja realizada e medidas corretivas possam ser adotadas.

3. Abster-se de Participar de Decisoes Relacionadas: A pessoa envolvida no
conflito de interesse deve se recusar a participar de votagoes, decisdes ou
discussdes em que tenha um interesse pessoal ou familiar direto.

4.Busca por Solucoes: Caso nao seja possivel evitar o conflito, sera necessa-
rio buscar uma solugao que preserva os interesses da cooperativa e dos
membros em conformidade com os principios cooperativos.
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PROCEDIMENTOS PARA EVITAR
OU RESOLVER CONFLITOS

A Cooperativa Insumos Holambra adota as seguintes medidas preventivas
para evitar conflitos de interesse:

+ Treinamentos requlares sobre ética e identificacao de conflitos de interesse
para todos os membros, cooperados e colaboradores.

« Transparéncia nas decisoes: Garantia de que todas as decisoes sao docu-
mentadas de forma clara e aberta.

+ Politica de isencao nas votacoes e decisoes: Todos os envolvidos devem

declarar a existéncia de possiveis conflitos antes de participar de qualquer
votacao ou tomada de decisao relevante.
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CONDUTA NO AMBIENTE DE
TRABALHO E COLABORATIVO

Relacionamento com Membros, Colaboradores e Comunidade

A Cooperativa Insumos Holambra se compromete a promover um ambiente
cooperativo baseado em respeito, igualdade e ética. Para isso, buscamos
assegurar que os seguintes principios sejam seguidos por todos os membros
e colaboradores:

« Compromisso com a igualdade de tratamento e nao discriminagao: A Coo-
perativa adota uma postura de respeito as diferengas, sem tolerancia para
qualquer forma de discriminagao relacionada a raga, religiao, idade, sexo,
orientagao sexual, convicgao politica ou qualquer outro fator pessoal.

* Conduta etica nas assembleias e reunioes de membros: As decisoes devem
ser tomadas com integridade e consideragao pelo bem coletivo, promovendo
o respeito a opiniao de todos os participantes.

* Valorizacao de um ambiente cooperativo: A Cooperativa estimula um am-
biente de didlogo, com incentivo ao respeito e a colaboragao entre todos,
independentemente da posigao hierarquica.

Assédio e Condutas Inadequadas

A Cooperativa repudia qualquer forma de assédio ou conduta prejudicial aos
individuos e a coletividade. As seqguintes praticas sao expressamente
proibidas:

+ Assedio Sexual: Constranger alguém com o objetivo de obter vantagem ou
favorecimento sexual, especialmente em funcao da autoridade de cargo.

+ Assedio Moral: Pressoes de natureza hierarquica, organizacional ou social
que busquem influenciar indevidamente a conduta de um colaborador, crian-
do um ambiente de trabalho hostil.

Formas de Pressao Interna llegal ou Antiética
« Influéncia sobre subordinados para violar sua conduta ética.

«  Pressao psicoldgica.
«  AcgoOes de retaliagao contra denunciantes de boa-fé.
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Formas de Pressao Externa llegal ou Antiética

*  Lobby realizado fora dos limites legais.
*  Pressoes relacionadas a trafico de influéncia.

A Cooperativa promovera campanhas de conscientizagao e agoes educativas
sobre assédio sexual, conforme a Lei 14.457/22, incluindo formas de
denuncia e providéncias adequadas.

Condutas Proibidas

A Cooperativa nao tolera as seguintes praticas, que violam seus principios e
valores:

Nenhuma forma de exploragao de trabalho
infantil e/ou forcado sera aceita.

Nao é permitido enganar ou induzir cooperados,
clientes, colaboradores ou qualquer outra parte interessada.

A Cooperativa preza pela sustentabilidade e
pelas praticas ecoldgicas responsaveis.

A arrogancia, pressao, intimidagao, suborno, corrupgao
ou lavagem de dinheiro nao tém espaco em nossa cooperativa.

* Lavagem de dinheiro: A pratica de ocultagcao da origem de bens,
direitos ou valores provenientes de crimes esta estritamente
proibida.

* Usoindevido de dados: A utilizagao de dados e informacgoes da
cooperativa, cooperados, colaboradores ou clientes fora do contexto
profissional é considerada uma violacao, em conformidade com a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD).

* Uso indevido de recursos da cooperativa: O uso de equipamentos,
como computadores, celulares e e-mails da cooperativa para trocar
mensagens ou imagens pornograficas, pejorativas, ofensivas, ou
manifestagoes politicas ou religiosas € proibido.
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RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS
E PADRAO DE CONDUTA

Cada membro da Cooperativa Insumos Holambra, seja cooperado,
colaborador, conselheiro ou prestador de servigo, deve comprometer-se com
o sucesso coletivo e com o bom funcionamento da cooperativa. As
responsabilidades individuais estao alinhadas com o propdsito de zelar pela
reputacao da cooperativa e assegurar que todas as obrigagdoes sejam
cumpridas de forma responsavel e ética.

Diretrizes para o Cumprimento de Responsabilidades Pessoais

* Cumprir o Codigo de Etica e Conduta: Todos devem entender e sequir as
normas do Codigo de Etica e Conduta, além das politicas e procedimentos da
cooperativa, respeitando as leis vigentes no pais.

* Seguranca no Trabalho: Utilizar Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e sequir rigorosamente as normas e procedimentos de segurancga.

« Ambiente de Trabalho: Nao expor a si mesmo nem a outros a situagoes de
risco; prezar pela convivéncia harmoniosa e pelo respeito mutuo.

+ Sigilo e Confidencialidade: Manter sigilo sobre todas as informacdes da
cooperativa e seus stakeholders (cooperados, conselheiros, clientes, forne-
cedores, colaboradores) exceto quando legalmente autorizado ou determina-
do judicialmente.

* Uso responsavel de recursos: Evitar o uso inadequado de equipamentos,
como celulares e e-mails, para fins pessoais ou inapropriados.

* Respeito ao ambiente e imagem profissional: Manter uma apresentacgao
adequada e cuidar da imagem pessoal em ambientes corporativos, incluindo
em reunides remotas.

Conduta no Ambiente Corporativo

«  Nao fumar nas instalagdes da empresa, usar substancias ilicitas, armas

ou consumir bebidas alcodlicas durante o horario de trabalho (exceto em
eventos corporativos especificos, sem causar embriaguez).
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« Manter uma comunicacao assertiva, clara e continua, tanto entre
liderangas como entre equipes, com base no respeito mutuo.
«  Utilizar o uniforme fornecido pela cooperativa para atividades externas.

« Garantir uma  apresentacao pessoal adequada, evitando
constrangimentos no ambiente profissional.

« Ter cuidado com a imagem pessoal em reunides, especialmente em
contextos virtuais, e evitar interferéncias que possam afetar o ambiente de
trabalho.

* Equilibrio Profissional e Pessoal: Reconhecer a importancia de balancear
vida profissional e pessoal para a melhoria da qualidade de vida e do ambien-
te de trabalho da equipe.
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COMPORTAMENTO COM
OS CLIENTES

« Atendimento Personalizado: Tratar cada cliente de maneira Unica, identifi-
cando suas necessidades e expectativas para oferecer solugoes personaliza-
das.

* Qualidade e Justica no Preco: Oferecer produtos e servigos de qualidade a
precos justos, com base no perfil e nas expectativas dos clientes.

* Agilidade e Eficiencia: Garantir respostas rapidas a solicitagoes de venda,
duvidas e atendimento pos-venda.

+ Assisténcia Tecnica: Oferecer assisténcia técnica de alto padrao, com foco
na resolutividade e na satisfacao do cliente.

* Gestao de Crédito: Coletar informacoes necessarias para tomar decisoes
precisas sobre crédito, quando aplicavel.

* Imparcialidade no Atendimento: Nenhum cliente deve ser favorecido ou ter
privilégio no tratamento.
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RESPONSABILIDADE COM

FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVIGOS

Para estabelecer parcerias solidas e éticas com fornecedores e prestadores
de servigos, devem ser seguidos 0s seguintes critérios:

« Alinhamento Etico: Fornecedores e prestadores de servigos devem estar
em conformidade com o Cddigo de Etica e Conduta da cooperativa, e com as
legislagOes vigentes.

« Cumprimento da Legislacao: Todos os parceiros devem respeitar as leis,
politicas internas e praticas fiscais, como o recolhimento de impostos e en-
cargos sociais.

* Imparcialidade no Relacionamento: Nenhum fornecedor ou prestador de
servigo deve ser favorecido ou tratado de forma privilegiada.

« Politica de Contratacao: Valorizamos relagdes profissionais éticas e
alinhadas as boas praticas de mercado. Assim, quando aplicavel, entende-
mos que periodos de quarentena para a contratagao de ex-colaboradores
devem ser respeitados, tanto por nossos fornecedores e prestadores de ser-
vigos quanto pela Cooperativa, preservando a integridade e o respeito mutuo
nas transigcoes profissionais.
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Politicas de Incentivo, Premiacao e Rebates

A Cooperativa Agropecuaria de Insumos Holambra reconhece que programas de
incentivo estruturados por parceiros e fornecedores sao praticas comuns e sau-
daveis no mercado B2B. Quando bem administrados, esses programas fortale-
cem a cadeia de suprimentos e geram beneficios mutuos.

No entanto, a participagao da Cooperativa em qualquer modalidade de premia-
cao deve ser regida pela transparéncia, ética e pela estrita defesa dos interesses
institucionais, sendo vedada a obtencao de vantagens pessoais por parte de
qualquer colaborador envolvido nas negociagdes. A adesao a qualquer progra-
ma de incentivo, bem como a formalizagao de metas, deve obrigatoriamente
passar pela avaliagao e aprovagao prévia da Diretoria.

As regras abaixo definem como a Cooperativa se relaciona com as principais
politicas de incentivo de mercado:

Os acordos de repasse finan-
ceiro sobre o volume de compras (rebates) ou atrelados ao atingimento de
metas devem ser formalizados. O colaborador podera receber os valores direta-
mente da empresa fornecedora, desde que essa mecanica, bem como os valores
e critérios de premiacao, esteja expressamente prevista e documentada no con-
trato firmado com a respectiva fornecedora. Para que essa modalidade de rece-
bimento direto seja licita e valida internamente, sao obrigatoérias a avaliacao e a
aprovacao prévia e formal do Diretor Executivo da cooperativa.

As diretrizes, a existéncia e as
regras de concessao de sistemas de pontos ou catalogos de prémios atrelados
ao volume de compras sao definidas pelas politicas e campanhas de cada em-
presa fornecedora. Caso o parceiro comercial disponibilize essa modalidade de
incentivo a cooperativa, o resgate de prémios fisicos, equipamentos ou servigos
devera ser revertido para o uso institucional ou, quando aplicavel, destinado a
sorteios e acoes de endomarketing para os colaboradores, sempre mediante
aprovacao e validacao prévia da Diretoria

A participagao em viagens de
incentivo ou eventos de alto valor agregado oferecidos por fornecedores esta
condicionada a aprovacgao expressa da Diretoria. O convite é sempre destinado
a instituicao, cabendo exclusivamente a Diretoria definir estrategicamente qual
colaborador a representara, garantindo que o foco da participacao seja o desen-
volvimento técnico, o networking comercial e o alinhamento de negécios.
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* 4. Reconhecimentos Institucionais e Co-Marketing A Cooperativa incentiva a
participacao em campanhas de "Fornecedores do Ano" e programas de
co-marketing, desde que as métricas de avaliagao sejam transparentes. Fundos
de apoio ou subsidios concedidos por fornecedores para dias de campo, feiras e
campanhas locais devem ser aprovados pela Diretoria e aplicados integralmen-
te nas agoes conjuntas estabelecidas, com a devida prestacao de contas.

Regra Geral de Conduta: A decisao de compra ou contratacao de servigos por
parte dos colaboradores da Cooperativa Insumos Holambra deve ser baseada
lnica e exclusivamente nos pilares de "Melhor Preco, Qualidade e Prazo". E con-
siderada infragao grave o direcionamento de compras ou o favorecimento de
fornecedores com o objetivo de atingir metas de campanhas de incentivo para
obtencao de ganhos diretos ou indiretos.
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CONDUTA COM
CONCORRENTES

A Cooperativa Insumos Holambra se compromete a manter uma postura ética
em relagao aos concorrentes:

« Concorréncia Etica: A Cooperativa ndo praticara concorréncia predatéria e
sempre se mantera em conformidade com as melhores praticas no mercado.

+ Sigilo de Informacoes: Prestadores de servigos e colaboradores que lidam
com concorrentes devem proteger as informagoes da Cooperativa e manter
confidencialidade sobre dados estratégicos.

* Respeito no Relacionamento com Concorrentes: A postura deve ser sempre

profissional e ética, tanto ao falar da cooperativa como ao falar sobre os con-

correntes, respeitando os valores estabelecidos no Cddigo de Etica e Conduta.
* Demais partes interessadas: A cooperativa adota uma postura de respeito e

ética nas relagdes com concorrentes, praticando uma concorréncia justa e

transparente, sem recorrer a praticas desleais. Em relagao as demais partes

interessadas, como sociedade, midia, sindicatos, associacoes, conselhos de

classe e 6rgaos governamentais, garantimos:

» Transparéncia e ética em todas as interacoes;

» Respeito aos direitos e interesses das partes envolvidas;

»  Cumprimento das normativas legais e requlamentares;

» Responsabilidade social e ambiental, promovendo praticas sustentaveis
e alinhadas a boa governanca.
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CUMPRIMENTO DA LEI DE
REGULACAO COOPERATIVA

O cumprimento da legislagao e das normativas que regem o funcionamento
da Cooperativa Insumos Holambra é essencial para assegurar a conformida-
de legal, a transparéncia das operacgoes e a sustentabilidade do modelo coo-
perativista. Este compromisso alinha as praticas da cooperativa as obriga-
cOes previstas nas leis gerais e especificas, fortalecendo a confianga dos coo-
perados e da sociedade.

Compromisso com as Normas e a Governancga Cooperativa
« Obediéncia a Lei Geral das Cooperativas (Lei n° 5.764/1971):
Todas as atividades da cooperativa devem sequir as disposicoes estabeleci-
das pela Lein® 5.764/1971, que regulamenta a organizagao e o funcionamen-
to do sistema cooperativista no Brasil, destacando:

* Definigao da natureza juridica das cooperativas.

 Direitos e deveres dos cooperados.

« Estrutura organizacional, procedimentos assembleares e prestacao de
contas.

+ Regras de gestao e distribuicao dos resultados financeiros.
* Respeito as Diretrizes Cooperativistas: As praticas da cooperativa devem
refletir os principios de solidariedade, democracia e autonomia, que sao pila-
res do cooperativismo e promovem a participagao e o crescimento coletivo.
* Governanca Etica e Transparente: Manutencao de praticas que assegurem
a participagao igualitaria dos cooperados, com foco na prestagao de contas
de forma clara, acessivel e em conformidade com as normas legais.

Conformidade Regulamentar e Operacional

* Regulamentacgao Fiscal:
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 Atender as exigéncias fiscais por meio do registro contabil preciso e do
cumprimento das obrigacoes tributarias, garantindo que todas as opera
coes financeiras sejam auditaveis e transparentes.

« Cumprir os requisitos especificos aplicaveis as cooperativas, previstos
pela Lein®5.764/1971 e demais legislagoes complementares.

« Regulamentacgao Social e Trabalhista:

+ Garantir condi¢oes dignas e seguras para colaboradores e prestadores
de servicos.

« Estar em conformidade com as leis sociais e previdenciarias que regem
as relagoes trabalhistas e as contratagoes realizadas pela cooperativa.

 Especificidades do Sistema Cooperativo:

+ Estimular a participagao ativa dos cooperados nas decisoes e na gestao
coletiva.

+ Assegurar que os beneficios econdmicos e sociais sejam compartilha
dos de forma justa, de acordo com o estatuto e as decisdes assembleares.

Responsabilidade Coletiva e Individual

* Dever de Conhecimento e Aplicacao: Todos os conselheiros, diretores,
gerentes, colaboradores e cooperados devem conhecer e cumprir a Lei
Geral das Cooperativas e outras legislacdes aplicaveis.

* Prevencao de Irreqgularidades: Atuar de forma ética e diligente, prevenindo
infracdes e irregularidades que possam comprometer a legalidade das
operacgoes.

* Relato de Nao-Conformidades: Utilizar os canais de denuncia da coopera

tiva para reportar situagoes que possam configurar descumprimento legal
ou ético, assegurando anonimato e protecao aos denunciantes de boa-fé.
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O
USO DE RECURSOS E

ATIVOS DA COOPERATIVA

A Cooperativa Insumos Holambra disponibiliza recursos e ativos essenciais
para o desempenho das atividades profissionais de seus colaboradores e
prestadores de servigos, e espera que todos os envolvidos utilizem esses
bens de forma responsavel e alinhada aos principios da cooperativa. O uso
inadequado de qualquer recurso pode resultar em responsabilidades indivi-
duais e em prejuizos a cooperativa.

Uso de Computadores e Tablets

« Os dispositivos fornecidos devem ser utilizados com zelo, de forma cons-
ciente e exclusivamente para atividades profissionais.

« O uso desses equipamentos para fins ilicitos, como acessar sites impro-
prios, jogos, pornografia ou emprestar os dispositivos a terceiros, é expressa-
mente proibido.

- Podem ser utilizados para atividades particulares, como estudo e capacita-
¢ao pessoal.

- E proibido instalar aplicativos, softwares ou qualquer tipo de programa,
mesmo que pessoal, nos dispositivos fornecidos pela cooperativa.

Uso do Aparelho Celular

* O celular fornecido pela cooperativa deve ser usado de acordo com o
pacote corporativo de dados e voz estabelecido.

+ Telefonemas pessoais, especialmente internacionais, devem ser evitados,
salvo em casos excepcionais.

+ O celular é de uso pessoal e nao pode ser emprestado a terceiros.
Uso de Veiculos da Empresa ou Locados em nome dela
+ Os veiculos disponibilizados pela cooperativa para uso dos colaboradores

e/ou prestadores de servicos devem ser utilizados exclusivamente para as
atividades relacionadas ao trabalho.
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« Sao de responsabilidade do usuario:

» Zelar pela conservacgao do veiculo, incluindo a limpeza, dire¢cao econo
mica e manutengao periddica.

»  Arcar com multas de transito, sendo cobradas do responsavel pela
conducao.

» Assumir as despesas de sinistros em que tenha comprovadamente
culpa.

» Nao utilizar os veiculos para fins ilicitos, sociais, de lazer ou qualquer
outro uso pessoal sem prévia autorizagao, incluindo participagao em
carreatas, prestacao de servicos gerais ou oferta de carona (exceto
quando autorizado previamente pela cooperativa).

Uso de Infraestrutura, Maquinas, Equipamentos, Méveis, Utensilios
E Materiais

« A cooperativa disponibiliza infraestrutura, maquinas, equipamentos,
moveis, utensilios e materiais para garantir o bom desempenho das fungoes
administrativas, comerciais e operacionais. O uso racional desses recursos é
responsabilidade dos colaboradores e prestadores de servigos PJ.

« Caso ocorram danos ou a inutilizagao desses bens, o responsavel pela utili-
zacao indevida devera arcar com os custos para reparagao ou reposigao.

« A cooperativa promove e incentiva a utilizagao sustentavel de recursos

como agua e energia elétrica, adotando a energia fotovoltaica como medida de
eficiéncia energeética.
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A comunicagao clara, honesta e transparente é essencial para fortalecer a
confianga e o ambiente ético na Cooperativa Insumos Holambra. Todos os
membros, incluindo Conselho, Diretores, colaboradores e prestadores de ser-
vicos, devem ser integros e responsaveis em sua comunicagao. Isso envolve
divulgar informacoes precisas, tomar decisdes claras e garantir acesso a
informacao relevante, para que todos compreendam as diretrizes e estraté-
gias adotadas.

Principais diretrizes de comunicacao e transparéncia:

As informagdes compartilhadas entre os membros
da cooperativa, internos e externos, devem ser transparentes e precisas, evi-
tando distorgoes ou falta de clareza. Em todos os momentos, é necessario
assegurar que todas as partes envolvidas recebam informacoes claras e ba-
seadas em fatos.

A cooperativa assegura que todos os membros
tenham acesso a informacgao necessaria para realizar suas atividades com
eficacia e conformidade. Essa acessibilidade deve estar em linha com a estra-
tégia de negocios e de acordo com as politicas de privacidade e seguranca
estabelecidas.

Além de promover uma comunicacao aberta,
também se espera que os membros da cooperativa saibam ouvir de maneira
ativa e respeitosa, assegurando um dialogo construtivo e permitindo que
todos os pontos de vista sejam considerados.

Para garantir um ambiente de melhoria continua, € fun-
damental promover uma cultura de feedback constante, que permita a analise
de resultados, tanto positivos quanto negativos, sem que haja receio de repre-
salias. Isso incentiva a evolugcao dos processos internos e fortalece o com-
prometimento com os valores da cooperativa.

Toda e qualquer divulgacao
de informacgoes, dentro ou fora da cooperativa, deve ser realizada de maneira
responsavel, considerando o impacto que pode ter sobre aimagem institucio-
nal e os stakeholders envolvidos.
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TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A Cooperativa Insumos Holambra prioriza o desenvolvimento continuo de
seus membros para manter um ambiente ético, eficiente e inovador. Investir
em capacitagao é essencial para garantir que todos atendam aos padroes de
qualidade e aos principios do Cédigo de Etica. Os treinamentos abordam
tanto competéncias técnicas quanto éticas, reforcando a importancia de
valores como transparéncia e responsabilidade.

Diretrizes sobre Treinamentos:

* Acesso lgualitario: Todos tém acesso as oportunidades de capacitacgao,
conforme as necessidades da cooperativa.

* Responsabilidade Pessoal: Cada colaborador deve se engajar no aprendi-
zado continuo e no aprimoramento de suas habilidades.

* Cumprimento dos Padroes Eticos: Os treinamentos devem incorporar os
principios de ética, respeito e transparéncia.

* Desenvolvimento de Lideranca e Sucessao: A cooperativa apoia o desen-
volvimento de liderancas para garantir a sucessao de profissionais alinhados
aos valores organizacionais.

* Treinamento de Conformidade: Periodicamente, serao realizados treina-
mentos sobre
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A Cooperativa Insumos Holambra adota um compromisso rigoroso com a
conformidade das suas diretrizes, buscando sempre promover a transparén-
cia e a ética em todas as suas operagoes. O cumprimento das disposicoes
estabelecidas neste Codigo de Etica e Conduta é essencial para o fortaleci-
mento da conflanca dentro da cooperativa e com suas partes interessadas.
Para assegurar que todos os membros, desde o Conselho de Administragao
até os colaboradores, sigam as normas e valores estipulados, a Cooperativa
implementa medidas de monitoramento, processos para revisao continua e
acoes corretivas.

Procedimentos para Garantir o Cumprimento das Diretrizes

A Cooperativa realizara auditorias periodicas e
revisoes internas para garantir que as praticas e comportamentos dos seus
membros estejam em conformidade com este Codigo. O monitoramento sera
continuo, visando avaliar o cumprimento de normas, procedimentos e ética
no ambiente corporativo.

Serao disponibilizados canais acessi-
veis, seqguros e confidenciais, como e-mail, diretoria, CONAD, RH e site, para
que colaboradores, cooperados e outras partes interessadas possam reportar
possiveis infracdes ou comportamentos inadequados. A Cooperativa assegu-
ra que todas as denuncias serao tratadas com discri¢ao e seriedade, respei-
tando os direitos de todas as partes envolvidas.

A Cooperativa garantira a realizacao de treina-
mentos periodicos sobre as diretrizes éticas, politicas internas e praticas
legais aplicaveis, a fim de educar e conscientizar todos os membros quanto a
importancia de seguir as normas e valores que regem a organizacao.

Consequéncias pela Violagdo do Cédigo de Etica

A violagao das diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta pela Cooperativa Insu-
mos Holambra acarretara em consequéncias proporcionais a gravidade da
infracao. A aplicacao das medidas disciplinares sera realizada com equidade
e justica, considerando o comportamento ou a omissao do membro envolvido
e 0 impacto na integridade da Cooperativa.
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Qualquer violagao cometida por
membros do Conselho de Administracao ou Diretores sera tratada com a
maxima seriedade, podendo resultar em sancoes que incluem desde adver-
téncias formais até a destituicao de cargos, dependendo da gravidade da
infragao. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de garantir que
todos os lideres da cooperativa conduzam suas fungoes de acordo com os
principios de transparéncia e responsabilidade.

Em relagao a colaboradores
e prestadores de servicos, a violagao do Codigo podera acarretar adverténcias,
suspensao temporaria ou até mesmo a rescisao do contrato de trabalho ou
prestacao de servigos, conforme a gravidade da violagao. Medidas corretivas
e educacionais também poderao ser implementadas, como treinamentos obri-
gatorios, a fim de prevenir novas infragdes.

Nenhuma medida disciplinar sera aplicada de
maneira discriminatoria. Todas as agdes estarao em conformidade com a
legislacao trabalhista e com os valores de justica e imparcialidade.

Processos e Revisdes da Questio Etica

A Cooperativa Insumos Holambra realiza avaliacoes
continuas da eficacia do Cédigo de Etica e Conduta e dos processos de moni-
toramento. Revisoes periodicas serao feitas para aprimorar 0S processos,
adapta-los a evolucao organizacional e garantir que novas diretrizes, leis ou
mudancas de mercado sejam incorporadas adequadamente.

0 Codigo de Etica e Conduta sera revisado sempre que
necessario, com a participagao ativa do Conselho de Administragao e de
outros stakeholders relevantes. As atualizacdes garantirao que a cooperativa
mantenha uma postura ética alinhada com as melhores praticas de governan-
ca corporativa e as exigéncias legais.

Todo processo de
investigacao e aplicacao de sancoes sera conduzido de maneira transparente,
com o envolvimento das partes afetadas, garantindo que as decisdes sejam
tomadas com base em fatos concretos e evidéncias.
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REVISAO E ATUALIZAGOES

A Cooperativa Insumos Holambra realizara revisoes periodicas no Codigo de
Etica e Conduta, garantindo que ele se mantenha alinhado aos valores da coo-
perativa, as mudancgas regulatorias e as melhores praticas de governanga. A
revisao sera feita anualmente ou quando houver mudancas significativas,
com a colaboragao do Conselho de Administragao, area juridica e outros
setores.

Apos as atualizagdes, todos os membros serao informados e treinados sobre
as novas diretrizes.

O objetivo é garantir a conformidade legal, reforgar a cultura ética e promover
melhorias nas praticas de governancga.
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A Cooperativa Insumos Holambra acredita que o compromisso com a ética, a
transparéncia e o respeito aos principios que regem nossas acoes sao funda-
mentais para fortalecer a confianca de nossos membros, parceiros e stake-
holders. Este Codigo de Etica e Conduta nao é apenas um conjunto de regras,
mas um reflexo dos valores fundamentais que buscamos em todas as nossas
interagoes, decisdes e comportamentos diarios.

Nosso sucesso depende da pratica constante da integridade em todas as
nossas atividades, seja no relacionamento com colaboradores, cooperados,
fornecedores, clientes ou na sociedade. Ao sequir as diretrizes e principios
estabelecidos neste Codigo, cada um de nds contribui para a criacao de um
ambiente de trabalho mais justo, respeitoso e comprometido com o desen-
volvimento sustentavel da cooperativa.

A Cooperativa Insumos Holambra tem plena confianga de que, com a colabo-
racao de todos, cumpriremos nossas responsabilidades de maneira ética e
eficiente, garantindo a continuidade de um negécio sélido e respeitado,
alinhado com nossa missao, visao e valores.

A adesao a este Codigo é imprescindivel para mantermos a coesao da nossa
cultura organizacional e a nossa credibilidade no mercado. Reafirmamos que
a ética nao é apenas um principio do nosso trabalho, mas a base que susten-
tara nosso progresso no longo prazo.

Contamos com o comprometimento e o esfor¢o de todos, para juntos, alcan-
carmos um futuro cada vez mais ético, préspero e de sucesso compartilhado.
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